Chinh sach Bao vé thong tin ca nhan cua khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thap

-Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT www.xixup.com bao gom:
ho tén, sb chung minh thu, dién thoai, dia chi, gidi tinh. D6 1a cac thong tin ma
WWW.Xixup.com can thanh vién cung cap bét budc khi dang ky sir dung dich vu.

-C4c thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong st
dung dich vu gom tén dang ky, s6 dién thoai diang nhap. Ngoai ra, thanh vién co trach
nhiém théng béo kip thoi cho www.xixup.com vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu giit tén dang ky va s dién thoai cua bén thir ba dé c6 bién
phap giai quyét ph hop.

-Muc dich thu thap théng tin c& nhan cua thanh vién 1a d&& www.xixup.com lién hé
x&c nhan khi nhan dugc don yéu cau dit ndu tiéc va cling dé trong truong hop c6 tranh
chap say ra giit bén cung cap dich vy néu tiéc va bén thué nau tiec www.xixup.com co
thé cung cip cho co quan chire ning khi ¢ yéu cau.

2. Pham vi sir dung théng tin

- San giao dich TMDT www.xixup.com sir dung théng tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cap cac dich vy dén Thanh vién;

- Guri cac thdng béo vé céc hoat dong trao doi thdng tin giira thanh vién va Website
WWW.XIXup.com;

- Ngan ngura cac hoat dong phé hoai tai khoan nguoi dung cua thanh vién hoac cac
hoat dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét vai thanh vién trong nhitng truong hop dic biét;
- Khéng str dung thdng tin c& nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién
hé c6 lién quan dén giao dich tai www.xixup.com .

- Trong trudng hop ¢ yéu cau caa phap luat: www.xixup.com cé trach nhiém hop
tac cung cap théng tin ca nhan thanh vién khi ¢ yéu cau tir co quan tu phap bao gom:
Vién kiém sat, toa 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat
nao d6 cua khach hang. Ngoai ra, khdng ai c6 quyén xam pham vao thdng tin ca nhan
cua thanh vién.

3. Thoi gian luu trit thdng tin



- Dix liéu ca nhan cua thanh vién s& duoc luu trir cho dén khi c6 yéu cau huy bo tur
chinh thanh vién d6. Trong moi truong hop thdng tin ca nhan thanh vién sé duoc bao
mat trén may cha cia www.Xxixup.com .

4. Nhiing nguoi ¢6 thé duoc tiép can véi thong tin ca nhan ngudi tiéu dung

- Chi ban quan tri sin GD TMDT xixup.com maéi ¢ quyén tiép can thong tin ngudi
tiéu ding, hodc co quan nha nudc ¢ tham quyén khi dugc yéu cau cung cap thdng tin.

5. Pia chi cua don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan

- Cong Ty TNHH MTV THUONG MAI PIEN TU TUAN MUA SAM
- Try s& chinh: S6 168, 4p 4 xa lac An — Bac Tan Uyén — Binh Duong
- Email: admin@xixup.com , Hotline: 0856.630.113

6. Phuong thirc va cong cu dé ngudi ding tiép can va chinh sira dit liéu ca nhan cua
minh.

- Thanh vién c6 quyén ty kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic hay bé thong tin ca
nhan cia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira théng tin ca nhan hoac
yéu cau www.xixup.com thuc hién x6a bé moi thong tin lién quan dén tai khoan thanh
vién.

7. Cam két bao mat thdng tin ca nhan khach hang

-Théng tin c& nhan cua thanh vién trén www.xixup.com dugC WWWw.Xixup.com cam
két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé théng tin c& nhan cua www.xixup.com .
Viéc thu thap va sir dung thong tin cia mdi thanh vién chi duoc thuc hién khi co su
d6ng y caa khach hang dé tir nhitng truong hop phép luat cé quy dinh khéc.

- Khéng st dung, khéng chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén tht: 3 nao vé
thong tin ca nhan cua thanh vién khi khéng cé sy cho phép dong y tir thanh vién.

- Trong truong hop may chu luu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat
dir liéu ca nhan thanh vién, www.xixup.com sé c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co
quan chirc nang diéu tra xur ly kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.

- Ban quan ly www.xixup.com y&u cau cic ca nhan khi dang ky tai khoan phai cung
cap day du thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, s6 ching minh thu, dja chi
lién lac, s6 dién thoai va chiu trach nhiém vé tinh phép Iy caa nhiing thong tin trén. Ban
quan ly www.xixup.com khéng chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu
nai c6 lién quan dén quyén loi cua Thanh vién d6 néu xét thay tat ca thdng tin c& nhan
ctia thanh vién d6 cung cép khi ding ky ban dau la khdng chinh xac.



- Chinh s&ch bao mat théng tin khach hang cua www.xixup.com chi duoc ap dung
tai dia chi website xixup.com. N6 khong bao gom hoic lién quan dén cac bén tha ba
khac dat quang c&o hoic ¢ lién két tai www.xixup.com.

8. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc théng tin ca nhan
khéch hang

- Trudng hop thanh vién gui khiéu nai co lién quan dén viéc bao mat thong tin cua
thanh vién: Ngay khi tiép nhan thong tin, www.xixup.com s& nhanh chéng thuc hién
viéc kiém tra, xdc minh. Trong trudng hop dung nhu phan anh cua thanh vién thi
WWW.Xixup.com s& lién hé truc tiép voi thanh vién dé xar 1y vu viéc trén tin than khic
phuc va thién chi . Truong hop hai bén khong thé ty thoa thuan thi s& dwa ra Toa an
Nhan Dan c6 tham quyén tai tinh Binh Duong dé giai quyét.



