CAC QUY PINH VE GIAO DICH

1. Quy trinh danh cho nguoi thué dich vu niu tiéc;
Dé thué dich vu nu tiéc khach hang can c6 tai khoan trén website WWW.XiXup.com,

cac budce dang ky nhu sau:

Buwéc 1: Dé ding ky va sir dung dich vu ban phai cung cip va xac minh sé dién thoai
di dong, trén trang xixup.com néu ban chua ding nhap sé& c6 chir ding nhap mau xanh
duong ¢ phia bén phai man hinh

HOTLINE: 0865.630.113 =}- Dang nhip €Y

Mhap t&n: Quan, Huyén, Thi x3 D

Khi ban click vao chit dang nhap website s& hién thi giéng nhu hinh anh bén duéi.
Y. Sign in with phone e — 1

Budéc 2:Nhan vao nit Sign in with phone sé& c6 khung giéng nhu hinh bén dudi hién
ra, nhap s dién thoai di dong dang st dung sau d6 nhan vao nit VERYFE.

Enter your phnn_e number
PQ"U“"CE"
B3 84 - |865630113
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By tapping Verify, an SMS may be sent. Message & data
rates may apply.

Bwéc 3: Hé thong s& giri md xac minh bang tin nhan SMS vao sé dién thoai vira
nhap, khi nhan dugc ma xac minh hay nhap ma xac minh vao khung giéng nhu hinh bén
dudi bén dudi.



Verify your phone number

Enter the 6-digit code we sent 1o
+84865630113

o-digit code

la35971 . —— |

) - ==F

By tapping Continue you are indicating that you agree to
ine Terms of Service

Buwéc 4:Nhap ma xac minh gom 6 sé duoc gui qua tin nhan SMS va nhan nit
CONTINUA dé xac minh.

Khi d3 xac minh sd dién thoai thanh cong mot form giéng nhu hinh bén dudi s&
hién ra cho khach hang nhap thong tin ding ky, nhap day du théng tin nhu yéu cau nhan
dang ky cac budce dang ky tai khoan nhu vay 1a d3 hoan tat.

Ho VaTén*

$6 chimg minh the *

Chon loai tai khoan * D3t tiéc © Nau tiée @
Bién thoat lién hé * | +8486650113
Zalo ctia ban néu cd

X4, Phuong, Thi tran *
Quén / Huvén / Thi x3 *
Tinh / Thanh phé * |Binh Duong v

Bing Ky | ~emeSoe___ )

Budéc 5: Dé thué nau tiéc khach hang nhan vao dé xem thdng tin caa tirng nha cung
cap dich vu ndu tiéc nao phu hop voi minh nhit.



Dich vy nau tiéc Kim AnleeZ =) nhén vao xem
tan uyén, bén cat, phu gido, vinh
ctru, bién hoa (Binh Duong)

Budéc 6: Khi da chon dugc nha cung cap dich vu ndu tiéc vira y khach hang nhan
chon tirng moén an, nhap ndi dung yéu cau va nhan nut dat tiéc.



Tén dich vu Dich vu nau in Kim Anh
Dia chi dp 2 xa Tan Thanh - Bac Tan Uyén - Binh Dwong

dam cwdt, dam gid, lién hoan, sinh nhat, tin gia,
khai treong.

Quy mo 1 da co thé phuc vy bao nhiéu ban. 200 ban

Khu vue x4, phuong, thi tran ndo ban co thé phuc Lac An, Bi;]h Mg, Tan Dinh, Thuong Tén, Tan
vu Thanh, Hiéu Liém, Dat Cuoc

Dich vu kém cho thué nha vom va cac dich vu di kem khac.

Nhing loai tiéc co thé phue vu

Dubsichminin oy Githambio

Ca r1 bo va banh mi (Mon an chinh) 35.000 B/phin o
Bét biru (Moén khai vi) 15.000 B/phin @
Stp vi cd bao ngw (Mon khai vi) 35.000 B/phin o
Heo sita quay (Mon an chinh) 25.000 B/phin o
Canh ga tiém ngil qua (Moén khai vi) 40.000 B/phin @
Stp cua thap cdm (Mon khai vi) 25.000 D/phan o
Nho m§ (Mén trang miéng) ~ 15.000 D/phin @
Lau hai san (Mén an chinh) 40.000 B/phin @
Sup to vuong (Mén khai vi) 35.000 B/phin o
Rau cu (Mén trang miéng) ~ 15.000 D/phin @

* Hay chon mon an sau d6 hay cho b_iét thém thong tin nhw: Loai tiéc mudn d3t, s6 ban mudn dat, ¢o
cén thué nha vom khong, loai thirc uong v.v

2 nhap ndi dung yéu cau

Y <=3 3

Khéch hang c6 thé xem lai thdng tin yéu cau thué nau tiéc va nha cung cap dich vu
nau tiéc trén thanh menu phia bén phai website.



HOTLINE: 0865.630.113

=r:".-" Danh sich di dit

Mhap tén: Thoit

Bwéc 7: Khi nhan duoc yéu cau thué niu tiéc, nha cung cip dich vu ndu tiéc s& lién
hé lai véi khach hang bang sé dién thoai da dugc cung cap khi dang ky tai khoan. Néu
khach hang xéac nhan 1a ding thi hai bén nguoi thué néu tiéc va nha cung cap dich vu nau
tiéc s& gap truc tiép dé ky hop dong thué nu tiéc.

2. Quy trinh danh cho nguoi d6i tic (nguwoi cung cap dich vu niu tiéc);

Déi vai nha cung cap dich vu nau tiéc quy trinh dang ky ciing giéng nhu ngudi thué
nau tiéc. Khi di dang ky tai khoan thanh cdng ngudi cung cip dich vu nau tiéc co thé tién
hanh ding thong tin vé dich vu niu tiéc gdm cac bude nhu sau:

Budéc 1: Bé dang thong tin dich vu ban nhip vao tén tai khoan mau xanh phia trén
bén phai man hinh di chuyén chudt xung va nhap vao chit dich vu

o

HOTLINE: 0865.630.113

|=::N>-

hap tén:

L

g I|

Mot form hién ra cho ban dién thong tin dich vu nhu hinh bén dudi.



Tén dich vu nau in cua ban *
Dia chi cu thé*

Nhimg loai tiéc nao ban co thé phuc vu.
VD: Tiée cudn, sinh nhdt, lién hoan, tho1 no1, day
thang. *

Quy mb toi da ¢6 thé phuc vy bao nhiéu ban. * ban
Anh dai dién | Cheon tép | Khéng cé tép nao dugc chon

Khu vire x4, phuong, thi tran nao ban co thé phuc
Vi
VD: Lac An, Binh My, Tan Dinh, Thuong Téan *

Ban c6 thé oidi thiéu thém thong tin vé dich vu néu
in hodc céc dich vu di kém. *

Luu lai | )

Sau khi dién day da thong tin ban bAm luu s& lai ¢ trang nhu bén dudi hién ra.

Tén dich vu Dich vu ndu in Kim Anh
Pia chi 4p 2 x3 Tan Thanh - Bic Tan Uyén - Binh Duong

dam cudi, dam gid, lién hoan, sinh nhat, tn gia,

Nhimg loai tiéc ¢0 thé phuc vy khai truong.
Quy mo t6i da ¢é thé phue vu bao nhiéu ban. 200 ban

Khu vie x3, phuong, thi tran nio ban cé thé phuc Lac An, Biph Mg, Tan Dinh, Thuong Tén, Tén
vu Thanh, Hiéu Liém, Pat Cuoc

Dich vu kém cho thué nha vom va cac dich vu di

kem khac.

Chinh sita thong tin | Them mon ﬁ¢

Thong tin



Bwéc 2: Nhap thong tin chi tiét vé mén dn gdm tén mon an, gia, loai mén an, mo ta
mon an kem hinh anh néu co.

Tén mon an * | |
Gia tham khao* | 'D/phan

Loai mon dn* | Mén khai vi v

Mb ta vé mon dn*

Anh dai dién Khéng co tép nao dugce chon
R ————— |

Buéc 3: Bé xem thong tin thué nau tiéc ngudi cung cap dich vu nau tiéc can nhan
vao menu bén phai phia trén website nhu hinh bén dudi

HOTLINE: 0865.630.113

o

S

Mhap tén:

ﬁ%

)

Néu c6 yéu cau thué nau tiéc thi website s& hién thi nhu hinh bén dudi géom cac
thong tin chi tiét nhu so lurgng ban, noi dai tiéc, cac mon an va thong tin yéu cau tir nguoi
thué nau tiéc.

i i

. PO Mén an ( Ga Bo Xoi, Lau ca chép gidn, Nho My, ) Nhir thué .
o : ' b
Miah Tolaplxalachn nguot dan chwong trinh (MC) va dan nhac 20ban



Buwéc 4: Dé biét thong tin ngudi thué néu tiéc nha cung cap dich vu nau tic chi can nhan
vao t€n nguoi thué nau tiéc sé hién ra thong tin chi tiét nhu hinh bén dudi dé lién hé.
Ho tén Minh
Gidi tinh - nam
Dién thoai 076823438
Zalo
Piachi t614ap1xdLlacAn
Dang ky 05/07/2019

Bwéc 5: Dua vao thdng tin trén nha cung cip dich vu nau tiéc lién hé qua dién thoai
di dong dé xac thuc lai yéu cau thué nau tiéc va ky hop déng thuc hién giao dich thué nau
tiéc.
3. Quy trinh giao nhin vin chuyén;
Quy trinh van chuyén do nha cung cép dich vu nau tiéc thuc hién www.xixup.com
khong tham gia vao quy trinh nay.

4. Quy trinh xac nhin/hiy don hang;
Viéc xac nhan yéu cau thué nau tiéc duoc thuc hién qua dién thoai di dong gitra nha
cung cap dich vu nau tiéc va ngudi thué nau tiéc.

Trudce khi hai bén nha cung cip dich vu nau tiéc va ngudi thué nau tiéc ky hop dong
giao dich thué ndu tiéc ngudi thué ndu tiéc cd thé huy don yéu cau thué nau tiéc bang
cach truy cap vao trang danh sach da dit va chon hay yéu cau.

HOTLINE: 0865.630.113

e ok da it

Mhap tén: Thoit

o

Click chon dich vu minh d3 yéu cau va nhan huy dit tiéc.

Dichvunidu  Moén in ( Ga B6 X6i, Lau ca chép gion, Nho My, ) Nho thué ngwdi 05/07/2010| ©
tiéc Kim Anh  dan chuong trinh (MC) va dan nhac. o -

=== | HUY DAT TIEC ﬁ



5. Quy trinh ddi tra hang va hoan tién;

Viéc tra hang phu thudc vao dop ddng gitta bén cung cap dich vu nau tiéc va bén
thué niu tiéc. Bén thué ndu tiéc ¢ quyén khdng nhan hang néu bén nha cung cap dich
vu nau tiéc cung cap khong ding nhu trong hop dong hai bén da ky.

6. Quy trinh bdo hanh/bdo tri san phzxtm;

Do hinh thtc kinh doanh 1a nau tiéc nén khéng cé chinh sach bao hanh nhung
ngudi thué nau tiéc ¢ quyén khiéu nai, khiéu kién nguoi cung cip dich vy nau tiéc
trong trudng hop ngudi cung cap dich vu ndu tiéc thuc hién giao dich khong dung nhu
trong hop dong da ky giira hai bén.

7. Quy trinh giai quyét tranh chip, khiéu nai;

- San giao dich TMDT www.xixup.com va ngudi cung cap dich vy nau tiéc luon
c6 trach nhiém tiép nhan va xr ly khiéu nai cua thanh vién lién quan dén giao dich tai
website www.xixup.com .

- Khach hang c6 quyén guai khiéu nai vé viéc chat lugng dich vu dén Ban quan tri
cia San giao dich TMPT www.xixup.com. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay,
WWW.Xixup.vn s€ Xac nhan lai thong tin, truong hgp ding nhu phan anh cua thanh
vién tuy theo mirc d9, www.xixup.com s€ co nhirng bién phap xur ly kip thoi.

- Céc budc giai quyét tranh chap, khiéu nai:

Bwéc 1: Bo phan Cham Soc Khach Hang ciia Cong ty s& tiép nhan cac khiéu nai
cua thanh vién hoic Bo phan Kinh doanh sé tiép nhan cac khiéu nai cia nguoi cung
cap dich vu nau tiéc. Cac Bo phan ndy chu dong giai quyét nhanh chong va tra loi
ngay két qua giai quyét cac khiéu nai trén co so cac Chinh sach ma Cong ty da cong
bo.

Buéc 2: Trong truong hop phuc tap hoac khong dugc quy dinh tai cac chinh sach
ma Cong ty da cong bd thi Bo phan Cham Soéc Khach Hang Bo phan Kinh doanh s&
cam két thoi han phan héi cho thanh vién va nguoi cung cap dich vu nau tiéc khong
qua 7 ngay.

Buréc 3: Chuyen két qua giai quyét khiéu nai cho cac bo phan c6 lién quan dé thuc
hién va goi dién xac nhan véi thanh vién/ ngudi cung cap dich vu nau tiéc ve ket qua
khiéu nai da duoc giai quyet.

www.xixup.com ton trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
bdo vé quyen loi cua thanh vién. Vi Vay dé nghi cac nha cung cap dich vu nau tiéc
trén website cung cip day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan
dén dich vu. Moi hanh vi hra dao, gian lan trong kinh doanh déu bi I&n 4n va phai chiu
hoan toan trach nhiém trudc phap luat.
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Chung t6i cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua tinh giao
dich trén website xixup.com. Khi thanh vién va nguoi cung cap dich vu ndu tiéc phat
sinh mau thuin hoic bj ton hai loi ich hop phap, www.xixup.com s& c6 trach nhiém
tiép nhan thong tin phan anh. Chiu trach nhiém giai quyét cac van dé lién quan, tich
cuc hd tro thanh vién bao vé quyén va loi ich hop phép cua ban than.

www.xixup.com cong khai co ché va quy trinh giai quyét tranh chap di voi cac
bén lién quan 1a: giai quyét tranh chap theo co ché trao doi thoa thuan thong nhat, cac
bén lién quan sé& thuc hién theo quy trinh trao d6i gian tiép qua dién thoai, x4c nhan
van bang email, néu van chua thoa thuin dugc thi sé giai quyét thong qua gap truc tiép
dé cu the hoa van de, giai quyét triét dé van dé méau thuan giira cac bén sao cho c6 loi
nhat.

Céc bén bao gom ngudi cung cp dich vu ndu tigc, thanh vién va www.xixup.com
s€ phai cd vai tro trach nhhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé. Nguoi thué dich
vu nau tiéc va ngudi cung cap dich vu nau tiéc o trach nhiém cung cap van ban gidy
td chiing thue thong tin lién quan dén su viée dang gdy méu thuan.

Trong truong hop chimg minh duoc 15i thudc vé nguoi cung cap dich vu nau tiéc
thi www.xixup.com c6 bién phap canh céo, yéu cau bdi hoan lai toan bo chi phi ma
thanh vién da phai bo ra dé sir dung dich vu d6 hoac phai ddi lai dich vu dung voi chét
luong ma nguoi cung cap dich vu nau tiéc thong bao tai WWW.XiXup.com . Néu nguoi
cung cap dich vu nau tiéc tai pham www.xixup.com s& cham dut va g bo toan bo
thong tin ngudi cung cap dich vu nau tiéc dé trén www.xixup.com .

Néu théng qua hinh thirc théa thuan ma van khong thé giai quyét dugc mau thuan
phat sinh tir giao dich, thi www.xixup.com s& nhd dén co quan phap ludt c6 tham
quyén can thiép nham dam bao loi ch hop phap cua cac bén nhat la cho khach hang.



