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                                           CÁC QUY ĐỊNH VỀ GIAO DỊCH 

 

1. Quy trình dành cho người thuê dịch vụ nấu tiệc; 

      Để thuê dịch vụ nấu tiệc khách hàng cần có tài khoản trên website www.xixup.com, 

các bước đăng ký như sau: 

       Bước 1: Để đăng ký và sử dụng dịch vụ bạn phải cung cấp và xác minh số điện thoại 

di động, trên trang xixup.com nếu bạn chưa đăng nhập sẽ có chữ đăng nhập màu xanh 

dương ở phía bên phải màn hình 

 

Khi bạn click vào chữ đăng nhập website sẽ hiển thị giống như hình ảnh bên dưới. 

      

     Bước 2:Nhấn vào nút Sign in with phone sẽ có khung giống như hình bên dưới hiện 

ra, nhập số điện thoại di động đang sử dụng sau đó nhấn vào nút VERYFE. 

 

         Bước 3: Hệ thống sẽ gửi mã xác minh bằng tin nhắn SMS vào số điện thoại vừa 

nhập, khi nhận được mã xác minh hãy nhập mã xác minh vào khung giống như hình bên 

dưới bên dưới. 
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           Bước 4:Nhập mã xác minh gồm 6 số được gửi qua tin nhắn SMS và nhấn nút 

CONTINUA để xác minh. 

         Khi đã xác minh số điện thoại thành công một form giống như hình bên dưới sẽ 

hiện ra cho khách hàng nhập thông tin đăng ký, nhập đầy đủ thông tin như yêu cầu nhấn 

đăng ký các bước đăng ký tài khoản như vậy là đã hoàn tất. 

 

 

      Bước 5: Để thuê nấu tiệc khách hàng nhấn vào để xem thông tin của từng nhà cung 

cấp dịch vụ nấu tiệc nào phù hợp với mình nhất. 
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       Bước 6: Khi đã chọn được nhà cung cấp dịch vụ nấu tiệc vừa ý khách hàng nhấn 

chọn từng món ăn, nhập nội dung yêu cầu và nhấn nút đặt tiệc. 
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      Khách hàng có thể xem lại thông tin yêu cầu thuê nấu tiệc và nhà cung cấp dịch vụ 

nấu tiệc trên thanh menu phía bên phải website. 
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      Bước 7: Khi nhận được yêu cầu thuê nấu tiệc, nhà cung cấp dịch vụ nấu tiệc sẽ liên 

hệ lại với khách hàng bằng số điện thoại đã được cung cấp khi đăng ký tài khoản.  Nếu 

khách hàng xác nhận là đúng thì hai bên người thuê nếu tiệc và nhà cung cấp dịch vụ nấu 

tiệc sẽ gặp trực tiếp để ký hợp đồng thuê nấu tiệc. 

2. Quy trình dành cho người đối tác (người cung cấp dịch vụ nấu tiệc); 

     Đối với nhà cung cấp dịch vụ nấu tiệc quy trình đăng ký cũng giống như người thuê 

nấu tiệc. Khi đã đăng ký tài khoản thành công người cung cấp dịch vụ nấu tiệc có thể tiến 

hành đăng thông tin về dịch vụ nấu tiệc gồm các bước như sau: 

      Bước 1: Để đăng thông tin dịch vụ bạn nhấp vào tên tài khoản màu xanh phía trên 

bên phải màn hình di chuyển chuột xuống và nhấp vào chữ dịch vụ 

 

        Một form hiện ra cho bạn điền thông tin dịch vụ như hình bên dưới. 
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      Sau khi điền đầy đủ thông tin bạn bấm lưu sẽ lại có trang như bên dưới hiện ra. 
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         Bước 2: Nhập thông tin chi tiết về món ăn gồm tên món ăn, giá, loại món ăn, mô tả 

món ăn kèm hình ảnh nếu có. 

 

         Bước 3: Để xem thông tin thuê nấu tiệc người cung cấp dịch vụ nấu tiệc cần nhấn 

vào menu bên phải phía trên website như hình bên dưới 

 

        Nếu có yêu cầu thuê nấu tiệc thì website sẽ hiễn thị như hình bên dưới gồm các 

thông tin chi tiết như số lượng bàn, nơi đãi tiệc, các món ăn và thông tin yêu cầu từ người 

thuê nấu tiệc. 
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Bước 4: Để biết thông tin người thuê nếu tiệc nhà cung cấp dịch vụ nấu tiệc chỉ cần nhấn 

vào tên người thuê nấu tiệc sẽ hiện ra thông tin chi tiết như hình bên dưới để liên hệ. 

 

       Bước 5: Dựa vào thông tin trên nhà cung cấp dịch vụ nấu tiệc liên hệ qua điện thoại 

di động để xác thực lại yêu cầu thuê nấu tiệc và ký hợp đồng thực hiện giao dịch thuê nấu 

tiệc. 

3. Quy trình giao nhận vận chuyển; 

       Quy trình vận chuyển do nhà cung cấp dịch vụ nấu tiệc thực hiện www.xixup.com 

không  tham gia vào quy trình này. 

4. Quy trình xác nhận/hủy đơn hàng; 

       Việc xác nhận yêu cầu thuê nấu tiệc được thực hiện qua điện thoại di động giữa nhà 

cung cấp dịch vụ nấu tiệc và người thuê nấu tiệc. 

       Trước khi hai bên nhà cung cấp dịch vụ nấu tiệc và người thuê nấu tiệc ký hợp đồng 

giao dịch thuê nấu tiệc người thuê nấu tiệc có thể hủy đơn yêu cầu thuê nấu tiệc bằng 

cách truy cập vào trang danh sách đã đặt và chọn hủy yêu cầu.  

 

         Click chọn dịch vụ mình đã yêu cầu và nhấn hủy đặt tiệc. 
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5. Quy trình đổi trả hàng và hoàn tiền; 

       Việc trả hàng phụ thuộc vào đợp đồng giữa bên cung cấp dịch vụ nấu tiệc và bên 

thuê nấu tiệc. Bên thuê nấu tiệc có quyền không nhận hàng nếu bên nhà cung cấp dịch 

vụ nấu tiệc cung cấp không đúng như trong hợp đồng hai bên đã ký. 

6. Quy trình bảo hành/bảo trì sản phẩm; 

Do hình thức kinh doanh là nấu tiệc nên không có chính sách bảo hành nhưng 

người thuê nấu tiệc có quyền khiếu nại, khiếu kiện người cung cấp dịch vụ nấu tiệc 

trong trường hợp người cung cấp dịch vụ nấu tiệc thực hiện giao dịch không đúng như 

trong hợp đồng đã ký giữa hai bên. 

7. Quy trình giải quyết tranh chấp, khiếu nại; 

- Sàn giao dịch TMĐT www.xixup.com và người cung cấp dịch vụ nấu tiệc luôn 

có trách nhiệm tiếp nhận và xử lý khiếu nại của thành viên liên quan đến giao dịch tại 

website www.xixup.com . 

- Khách hàng có quyền gửi khiếu nại về việc chất lượng dịch vụ đến Ban quản trị 

của Sàn giao dịch TMĐT www.xixup.com. Khi tiếp nhận những phản hồi này, 

www.xixup.vn sẽ xác nhận lại thông tin, trường hợp đúng như phản ánh của thành 

viên tùy theo mức độ, www.xixup.com sẽ có những biện pháp xử lý kịp thời. 

- Các bước giải quyết tranh chấp, khiếu nại: 

Bước 1: Bộ phận Chăm Sóc Khách Hàng của Công ty sẽ tiếp nhận các khiếu nại 

của thành viên hoặc Bộ phận Kinh doanh sẽ tiếp nhận các khiếu nại của người cung 

cấp dịch vụ nấu tiệc. Các Bộ phận này chủ động giải quyết nhanh chóng và trả lời 

ngay kết quả giải quyết các khiếu nại trên cơ sở các Chính sách mà Công ty đã công 

bố. 

Bước 2: Trong trường hợp phức tạp hoặc không được quy  định tại các chính sách 

mà Công ty  đã công bố thì Bộ phận Chăm Sóc Khách Hàng Bộ phận Kinh doanh sẽ 

cam kết thời hạn phản hồi cho thành viên và người cung cấp dịch vụ nấu tiệc không 

quá 7 ngày.  

Bước 3: Chuyển kết quả giải quyết khiếu nại cho các bộ phận có liên quan để thực 

hiện và gọi điện xác nhận với thành viên/ người cung cấp dịch vụ nấu tiệc về kết quả 

khiếu nại đã được giải quyết.  

www.xixup.com tôn trọng và nghiêm túc thực hiện các quy định của pháp luật về 

bảo vệ quyền lợi của thành viên. Vì vậy , đề nghị các nhà cung cấp dịch vụ nấu tiệc 

trên website cung cấp đầy đủ, chính xác, trung thực và chi tiết các thông tin liên quan 

đến dịch vụ. Mọi hành vi lừa đảo, gian lận trong kinh doanh đều bị lên án và phải chịu 

hoàn toàn trách nhiệm trước pháp luật. 
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Chúng tôi công khai cơ chế giải quyết các tranh chấp phát sinh trong quá tình giao 

dịch trên website xixup.com. Khi thành viên và người cung cấp dịch vụ nấu tiệc phát 

sinh mâu thuẫn hoặc bị tổn hại lợi ích hợp pháp, www.xixup.com sẽ có trách nhiệm 

tiếp nhận thông tin phản ánh. Chịu trách nhiệm giải quyết các vấn đề liên quan, tích 

cực hỗ trợ thành viên bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của bản thân. 

www.xixup.com công khai cơ chế và quy trình giải quyết tranh chấp đối với các 

bên liên quan là: giải quyết tranh chấp theo cơ chế trao đổi thỏa thuận thống nhất, các 

bên liên quan sẽ thực hiện theo quy trình trao đổi gián tiếp qua điện thoại, xác nhận 

văn bằng email, nếu vẫn chưa thỏa thuận được thì sẽ giải quyết thông qua gặp trực tiếp 

để cụ thể hóa vấn đề, giải quyết triệt để vấn đề mâu thuẫn giữa các bên sao cho có lợi 

nhất. 

Các bên bao gồm người cung cấp dịch vụ nấu tiệc, thành viên và www.xixup.com 

sẽ phải có vai trò trách nhiệm trong việc tích cực giải quyết vấn đề. Người thuê dịch 

vụ nấu tiệc và người cung cấp dịch vụ nấu tiệc có trách nhiệm cung cấp văn bản giấy 

tờ chứng thực thông tin liên quan đến sự việc đang gây mâu thuẫn.  

Trong trường hợp chứng minh được lỗi thuộc về người cung cấp dịch vụ nấu tiệc 

thì www.xixup.com có biện pháp cảnh cáo, yêu  cầu bồi hoàn lại toàn bộ chi phí  mà 

thành viên đã phải bỏ  ra để sử dụng dịch vụ đó hoặc phải đổi lại dịch vụ đúng với chất 

lượng mà người cung cấp dịch vụ nấu tiệc thông báo tại www.xixup.com  . Nếu người 

cung cấp dịch vụ nấu tiệc tái phạm www.xixup.com sẽ chấm dứt và gỡ bỏ toàn bộ 

thông tin người cung cấp dịch vụ nấu tiệc đó trên www.xixup.com  . 

Nếu thông qua hình thức thỏa thuận mà vẫn không thể giải quyết được mâu thuẫn 

phát sinh từ giao dịch, thì www.xixup.com sẽ nhờ đến cơ quan pháp luật có thẩm 

quỳền can thiệp nhằm đảm bảo lợi ch hợp pháp của các bên nhất là cho khách hàng. 


